
Załącznik nr 4 
do Standardów ochrony małoletnich  

w Powiatowym Urzędzie Pracy w Bolesławcu 
 
 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
– WERSJA SKRÓCONA DLA MAŁOLETNICH 

 

Standardy ochrony małoletnich to dokument i zasady, które zabraniają pracownikom Powiatowego 
Urzędu Pracy w Bolesławcu stosowania przemocy wobec osób małoletnich, tj. poniżej 18 roku życia. 
Na końcu tekstu znajdują się numery telefonów, pod którymi można uzyskać pomoc. 

1. Rodzaje przemocy: 
1) psychiczna: wyzywanie, poniżanie, zastraszanie, itp.; 
2) fizyczna: uderzanie, kopanie, ciągnięcie za włosy, itp.; 
3) ekonomiczna: kradzież, niszczenie rzeczy, zabieranie pieniędzy itp.; 
4) seksualna: nieodpowiednie komentarze na temat wyglądu, dotykanie miejsc intymnych, 

zmuszanie do czynności seksualnych, itp.; 
5) zaniedbanie: brak odpowiedniej opieki, jedzenia, ubrania, schronienia, itp. 

 
2. Niedozwolone są: faworyzowanie, działanie niezgodne z zasadami fair play, 

niedotrzymywanie obietnic, przymuszanie do niechcianych czynności, itp. 
  

3. Pracownicy, którzy mają bezpośredni kontakt z małoletnim, powinni: 

1) okazywać szacunek, empatię, wsparcie oraz motywować do działania i rozwoju; 
2) być przyjaźni i pomocni, ale także profesjonalni, sprawiedliwi i dbający 

o bezpieczeństwo we wszystkich sytuacjach; 
3) szanować każde dziecko, niezależnie od kultury, religii, pochodzenia, tego, jak żyje 

i kogo kocha; 
4) unikać zachowań, które mogą przeszkadzać dziecku, przekraczać jego granice, sprawiać, 

że czuje się źle lub niekomfortowo. 

 
4. Dorosła osoba powinna zawsze być obok, gdy pracownik rozmawia z osobą małoletnią. 

5. Jeżeli dziecko czuje się źle traktowane, powinno od razu powiadomić o tym rodziców, 
opiekunów prawnych, nauczyciela lub innego pracownika. 

6. Dziecko może uzyskać pomoc: 
1) na Posterunku Policji – 997, Pogotowie – 999; 
2) kontaktując się z „Niebieską Linią” 800 120 002 – konsultanci udzielą pomocy i doradzą, 

co najlepiej zrobić w danej sytuacji, bez zawiadamiania policji; 
3) pod numerem alarmowym 112. 

 
Jeśli czujesz się niekomfortowo lub źle w kontakcie z osobą dorosłą lub jeśli doświadczasz 
jakiejkolwiek formy przemocy – powiedz to pracownikowi Powiatowego Urzędu Pracy  
w Bolesławcu lub zgłoś odpowiednim służbom. 

 


