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Zaproszenie do sktadania ofert
dla zamowien, ktérych wartos¢ jest mniejsza
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Zapraszam do skfadania ofert
W postepowaniu o udzielenie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest realizacja zadania
pn. ,,Modernizacja systemu kolejkowego"

Rodzaj zamoéwienia: dostawa

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1

Przedmiotem zamodwienia jest modernizacja systemu kolejkowego w siedzibie Powiatowego Urzedu
Pracy w Bolestawcu.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Zaproszenia.
3. Kody CPV:

30200000-1 Urzadzenia komputerowe
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

W przypadku wskazania w zapisach Zaproszenia do sktadania ofert, nazw wtasnych, typow,
modeldw, symboli, itp. nalezy zapisy te rozumiec jako zapis o produkcie wzorcowym.

. Okreslone parametry, dotyczace przedmiotu zamowienia s3 wymaganiami minimalnymi.
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przedmiotu zamdwienia o lepszych parametrach.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na system kolejkowy, liczonej od dnia odbioru
koncowego.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZNAJDA SIE W UMOWIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA
1. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa, ktérej wzér umowy stanowi zatgcznik

nr 2 do niniejszego Zaproszenia do sktadania ofert. Po wyborze najkorzystniejszej oferty,
a przed podpisaniem umowy dopuszcza sie dokonanie zmian w projekcie umowy.

2. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania Umowy z Zamawiajgcym,

mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng
najwyzszg liczbe punktow.
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V.

VI.

.TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany do 15 grudnia 2025 .

KRYTERIUM OCENY OFERTY

1. Jedynym kryterium jest cena (najnizsza cena).

2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza ilos¢ punktow
w kryterium cena wyliczong wg ponizszego wzoru:

[On/Ob] x100 = ilo$¢ punktdow;
Gdzie:
,On" cena w ofercie najkorzystniejszej (najnizsza cena),

,Ob" - cena w ofercie badanej

llos¢ punktéw zaokrgglana jest do dwdéch miejsc po przecinku.

Maksymalna liczba punktéw jakg moze otrzymac Wykonawca to 100 punktdw.
Zamawiajacy zaktada, Zze 1% = 1 punkt.

Ocenie ofert podlegaja tylko oferty niepodlegajace odrzuceniu.
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OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca okreslicatkowitg cene oferty brutto, podajac jg w zapisie liczbowym z doktadnoscia
do grosza (do dwdéch miejsc po przecinku).

2. Cena musi zawierac wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamodwienia.

3. Cena oferty musi uwzglednia¢ warto$¢ podatku od towardéw i ustug VAT.

MIEJSCE | TERMIN ORAZ OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ na ,Formularzu Oferty" stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego
Zaproszenia do sktadania ofert.

2. Oferty opatrzone podpisem zaufanym, podpisem osobistym (e-Dowdd) lub kwalifikowanym

podpisem elektronicznym mozna skfada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wrbo@praca.gov.pl, ePUAP: /pup_boleslawiec/SkrytkaESP albo na skrzynke e-Doreczen:
AE:PL-47421-46371-AGCHI-24. W przypadku braku mozliwosci wystania dokumentu opatrzonego
ww. podpisami, prosimy o wystanie oferty w formie papierowej za posrednictwem ustugi
pocztowej lub o bezposrednie dostarczenie oferty do siedziby Urzedu (sekretariat — pok. 204).

3. Koperta powinna by¢ opatrzona nazwga (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowana do
Zamawiajgcego na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Bolestawcu, 59-700 Bolestawiec,
ul. Obroricéw Helu 10, oraz opisana:

Oferta cenowa na realizacje zadania

pn. ,,Modernizacja systemu kolejkowego".
znak sprawy KO-MR-231/7/25

4. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24102025 r. do godz. 10:00. Oferta ztozona po terminie nie bgdzie

uwzgledniana.
5. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.



6. Oferte podpisuje osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

VII.

VI

SPELNIANIE WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udziat w zamdwieniu moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert wykonali co najmniej 3 ustugi polegajagce na dostawie i montazu systemu
kolejkowego. Spetnianie warunku nalezy wykaza¢ wypetniajgc Zatacznik nr 5 do Zaproszenia do
sktadania ofert — Wykaz ustug.

INFORMACJA O WYBORZE OFERTY

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zawierajgca nazwe (firme lub imig i nazwisko)
siedzibe i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, zostanie przestana Wykonawcom, ktorzy
ztozg oferte.

INNE INFORMACIJE

. Zamawiajacy moze zamkng¢ postepowanie bez wybrania oferty oraz bez podania przyczyny.

. Zamawiajacy bedzie miat prawo zgdania wyjasnien lub przedtozenia dodatkowych dokumentow

od Wykonawcow, ktdrych tres¢ oferty bedzie budzita jakiekolwiek watpliwosci, w okreslonym
przez Zamawiajgcego terminie. W przypadku nieztozenia przez Wykonawce wyjasnien lub
dokumentow, lub gdy ztozone wyjasnienia nie wyjasnia w petni watpliwosci Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uznania oferty, ktérej tres¢ bedzie budzita watpliwosci za
niespetniajgca wymogow uczestnictwa w postepowaniu i odrzuci oferte.

. Ze wzgledu na wartos$¢ zamoéwienia Wykonawcy nie przystuguje prawo do ztozenia odwotania.

4. 7 udzialu w niniejszym postepowaniu wyklucza sie wykonawcdw, ktorzy podlegajg wykluczeniu

na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa
narodowego.

. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

o udzielenie zamodwienia.

. Oferta, ktdra zostanie ztozona, stanie sie czescig dokumentacji postepowania.

Osoba uprawniona do kontaktéw w sprawie udzielania informacji dotyczacych przedmiotu
zamowienia: Mariusz Rogala, tel. (76) 856 98 28 wew. 138, e-mail: admin@pup.boleslawiec.pl
Ochrona danych osobowych - Klauzula informacyjna z art. 13 RODO stanowi zatacznik nr 4 do
niniejszego zaproszenia

Zatgczniki do Zaproszenia nr KO-MR-231/7/25:
1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia.
2. Zatacznik nr 2 — Wzér umowy.

3. Zatacznik nr 3 — Formularz oferty.
4. Zataczniknr 4 — Klauzulainformacyjnaz art.13 RODO

5. Zatgczniknr 5 —Wykaz ustug DYREKTOR
POWIATOWEG ZEDU PRACY

w Bol cu

teszka Dudytiska




Numer sprawy: KO-MR-231/7/25

OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Modernizacja systemu
kolejkowego

Zatacznik nr 1



1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe wykonanie prac zwigzanych z dostawg, wdrozeniem
i konfiguracja sytemu zarzadzania ruchem klientéw zwanym Systemem Kolejkowym. System
zostanie wdrozony w obszarach i zakresie wskazanym przez Zamawiajacego z mozliwosciq

rozbudowy w przysztosci o kolejne rozwigzania i urzadzenia.

Liczba stanowisk obstugi (wraz z infrastrukturg towarzyszacg wskazang w rozdziale 4), ktére zostang

objete wdrozeniem:

e 20 stanowisk w siedzibie Zamawiajgcego;

Zakres prac obejmuje:

*  Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w celu weryfikacji zatozert Zamawiajacego.

s Przeprowadzenie wizji lokalnej.

« Demontaz istniejgcego systemu.

* Woykorzystanie istniejgcego okablowania, naprawa okablowania uszkodzonego (jezeli takie
zostanie zidentyfikowane) lub dotozenie brakujgcego okablowania zasilajgcego oraz sieci

Ethernet umozliwiajacej potgczenie wszystkich elementéw systemu w catosci.

*« Dostawa i montaz sprzetu zgodnie z Umowa.
s« Dostawa i instalacja oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami.

¢ Wykonanie integracji z elementami infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

¢ Uruchomienie i konfiguracja systemu.

* Szkolenie pracownikdw z zarzadzania i obstugi wdrozonego systemu.

« Swiadczenie bezptatnych ustug serwisowych oraz aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji

w okresie trwania gwarancji.

UWAGA: Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ czes¢ wyswietlaczy przystanowiskowych

zposiadanego Systemu Kolejkowego (7 szt.).

Wykonawca dostarczy rolki biletowe zawierajace 24 000 sztuk biletéw do zaoferowanego biletera.

Opis wymagan sprzetowych zostat zawarty w rozdziale 3.

2. OPIS FUNKCJI SYSTEMUKOLEJKOWEGO

System powinien zapewnié¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientéw w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bolestawcu poprzez wydrukowanie biletu i przydzielenie do odpowiedniej
kolejki oraz kierowanie klienta do odpowiednich stanowisk obstugi z zachowaniem pobranego

numeru kolejkowego.



Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadato licencje bezterminowe. System

musi posiada¢ mozliwo$é rozbudowy o kolejne dodatkowe grupy ustug wybierane z panelu

dotykowego automatu biletowego, dodatkowe stanowiska obstugi przy zatozeniu jednej

jednostki zarzadzajgcej pracg systemu oraz mozliwos¢ rozbudowy liczby wyswietlaczy.

W ramach realizacji prac nalezy dostarczyc:

. oprogramowanie do zarzadzania systemem kolejkowym,

e aplikacje do zarzadzania wy$wietlaczem grupowym,

° aplikacje do zarzadzania automatem biletowym,
e  aplikacje do obstugi systemu kolejowego w punktach obstugi klienta (20 szt.).

Ponizej w tabeli zawarte sg ogdlne wymagania dotyczace Systemu Kolejkowego.

WYMAGANIA OGOLNE

Wymagania

Opis

Architektura rozwigzania

Klient-serwer

Dostep do aplikacji klienckiej

« przezstrone WWW
« aplikacja zainstalowana w systemie operacyjnym pracownika

Baza danych

Baza zainstalowana na serwerze.

Komunikacja pomiedzy aplikacjg
klienckg a serwerem

komunikacja miedzy aplikacja a serwerem w przypadku
wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu musi
odbywac sie tylko w niezbednym zakresie. Rozwigzanie musi by¢
pozbawione mechanizmdw cyklicznego odswiezania i odpytywania
serwera, generujgcych zbedny i nadmiarowy ruch sieciowy.
Urzadzenia nie bedg wysytac ciggtych zapytan do serwera, lecz
nastuchiwac w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero w momencie
przystania zdarzenia by¢ obstugiwane. Dzieki temu sie¢ i serwery nie
bedg nadmiernie obcigzone.

Rezerwacje internetowe

Mozliwosc rezerwacji kolejki poprzez system online.

Opis przedmiotu zamodwienia pod katem funkcjonalnosci oprogramowania zostat podzielony

na nastepujgce elementy, ktdre zostang opisane w dalszej czesci dokumentu.

*  funkcje administracyjne,

*  funkcje automatu biletowego,

*  funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi,

*  funkcje prezentacji informacji na wyswietlaczach:

- zbiorczych,
- przywotawczych,
s funkcje statystyk,

¢ funkcje elektronicznego biletu,

¢ funkcje elektronicznego automatubiletowego,

*  funkcje panelu gtéwnego (dashboard),

*  widget kolejek.




21 Funkcje administracyjne

Funkcjonalno$¢ systemu w zakresie administracji musi umozliwiac:

e Uwierzytelnianie i autoryzacje dostepu dopanelu.

* Dostep do funkcji poprzez interfejs WWW - mozliwo$¢ kontroli pracy dla oséb
odpowiedzialnychzanadzér bezkoniecznosciinstalowania dodatkowego oprogramowania.

¢ Interfejs systemu w jezykupolskim.

s Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami.

e  Zarzadzanie urzadzeniami (wyswietlacze, automat biletowy).

e Zarzadzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy).

e  Zarzadzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie).

e  Zarzadzanie harmonogramami pracy.

e Zarzadzanie kompozycjami wyswietlaczy, biletéw, automatdéw biletowych.

s Zarzadzanie powigzaniami wysSwietlaczy przystanowiskowych ze stanowiskami, kolejek
z wyswietlaczem grupowym (mozliwos¢ wyswietlania stanu tylko wybranych kolejek), kolejek
z zapowiedziami gtosowymi (mozliwos¢ wygtaszania zapowiedzi tylko z wybranych kolejek),
kolejek z automatami biletowymi (mozliwosé rejestrowania tylko do wybranych kolejek),
kolejek ze stanowiskami.

*  System musi umozliwia¢ przydzielenie wybranych kolejek do kazdego ze stanowisk.

¢ System musiumozliwiaé tworzenie nieograniczonej iloscikolejek.

*  Zarzadzanie trescig wyswietlang na poszczegdlnych wyswietlaczach i automatach biletowych.

e Zarzgdzanie trescig drukowang na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem literowym
danej kategorii, date i godzine wydania biletu, miejsce, do ktérego jest kierowany klient -
stanowisko).

* Konfiguracje parametréow systemu.

¢ Dla kazdej kolejki mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnego, jedno znakowanego prefiksu
z okreslong iloscig zerwiodacych.

« Definiowanie stownika dni walnych od pracy.

¢ System kolejkowy musi by¢ uruchamiany automatycznie podczas witgczania serwera - system
musidziatac na serwerze bez koniecznosci jego recznego uruchamiania.

* Konfigurowanie waznosci konta operatora Systemu.

e Przypisanie operatora do wybranej grupy kolejek.

e Integracje stownika operatoréw z systemem Active Directory - rozumie sig przez to mozliwos¢
automatycznego importu operatora do systemu kolejkowego po pierwszym logowaniu do
aplikacji przywotawczej poprzez wykorzystanie poswiadczen AD.

22. Funkcje automatu biletowego.
Funkcjonalno$¢ oprogramowania automatu biletowego musi umozliwiac:

* Tworzenie konfigurowalnej listy obstugiwanych kolejek (stanowisk/spraw).

* Rejestracje klienta w wybranej kolejce.

* Korzystanie z przejrzystego interfejsu.

« Definiowanie wtasnych kompozycji takich jak: tto, nagtéwek ekranu startowego, kolory
czcionki, kolory przyciskow, wielko$ci przyciskow, kolor komunikatow.



+ Definiowanie przez administratora zawartosci tresci druku biletu kolejkowego (np. dowolny
tekst, numer klienta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywany czas oczekiwania,
liczba oczekujacych).

* Rejestrowanie statystyki wydanych biletow.

» Blokowanie na zadanie wydawania biletéw i rejestracji klientéw z danego automatu.

* System musi zapewnia¢ wydawanie biletéw w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajacego
(z mozliwoscig osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla kazdego dnia tygodnia i dla kazdej kolejki
o0sobno).

* Samodzielne okreslenie ilosciowego lub czasowego limitu wydawania biletéw do poszczegdlnych grup
ustug.

* Wybieranie poszczegdlnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne) np. przycisk gtéwny ,Doradca zawodowy" > podmenu: ,,Doradca nr 1",
,,Doradca nr 2" itd..

o Konfigurowanie uktadu informacji (mozliwo$¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajddw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej strefie
ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym czasem wtaczenia i dezaktywowanego
po jegodotknieciu).

* Trybkontrastowy zgodny zWCAG 2.1.
+ Ustawienie limitu wydrukowanych biletéw na dany dzien z uwzglednieniem czasu pracy
placéwki/stanowisk obstugioraz zuwzglednieniem sredniego czasu obstugi klienta.

23.  Funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi.

Oferowany system musi posiada¢ kompatybilng aplikacje instalowang na komputerach stanowiskowych
Zamawiajgcego. Funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi musza posiadac
i umozliwiac:

¢ Uwierzytelnianie i autoryzacje dostepu - logowanie uzytkownikéw poprzez wprowadzenie
osobistego loginu i hasta umozliwiajgcego przypisanie danych statystycznych do pracownika
lub poprzez Active Directory.

e Przejrzysty interfejs.

*  Mozliwos¢umieszczenia/zadokowania oknaprogramuterminala stanowiskowegougoérylub
z boku ekranu (w postaci np. paska narzedziowego) bez zastaniania okna aplikacji
wykorzystywanych przez pracownikéw Zamawiajgcego - zapewniajagce operatorowi
mozliwosc ciggtej i jednoczesnej pracy z obydwoma programami bez koniecznosci ciggtego
przetaczania sie pomiedzy oknem aplikacji urzedowej a oknem terminala stanowiskowego
systemu kolejkowego lub korzystania z dodatkowego monitora.

* Prezentacje ilosci oséb oczekujgcych.

*  Przywotanie klienta do stanowiska wg kolejnosci wynikajacej z kolejki.

* Przywotanie klienta poza kolejnoscig.

*  Wezwanie, rozpoczecie i zakoniczenie obstugi realizowane 1 przyciskiem w trybie widoku
standardowego - pasek narzedziowy.

e Usuniecie klienta z kolejki, gdy nie zgtosit sie do obstugi mimo kilku wezwar.

* Mozliwos¢ zpoziomu aplikacji wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestania go na

koniec, poczatek lub w dowolne miejsce w kolejce.



24,

Mozliwosé z poziomu aplikacji zawieszenia klienta na okreslony czas.

Mozliwos$¢ ponownego przywotania zawieszonego klienta.

Dowolny transfer miedzy kolejkami bez koniecznosci ponownego pobierania biletu przez
klienta z mozliwoscig wskazania miejsca w kolejce, do ktérego ma trafi¢ (na poczatek, na
koniec, za okreslonymnumerem).

Mozliwosé przetaczania sie pomiedzy zakresami obstugi (np. w przypadku nieobecnosci
pracownika obstugujacego inng kolejke).

Mozliwosé, aby kazde stanowisko mogto obstugiwaé wiecej niz jedng kolejke.

Mozliwos$¢ wezwania klienta z kazdej z pozostatych, nieobstugiwanych standardowo na

danym stanowisku kolejek.

Mozliwos¢ wytgczenia stanowiska pracy.
Uruchomienie aplikacji przywotawczej w przegladarce internetowej na dowolnym

urzadzeniu wyposazonym w przegladarke i dostep do sieci bez koniecznosci instalowania.

Funkcje prezentacji informacji na wyswietlaczach.

System kolejkowy musi umozliwia¢ prezentacje informacji na dwdéch rodzajach wyswietlaczy, tj.:

wyswietlaczach przystanowiskowych;
wyswietlaczach zbiorczych;

Wyswietlacze przystanowiskowe w zakresie prezentacji informacji musza umozliwiac:

[ ]

Wyswietlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze.
Konfigurowanie uktadu informacji, jak np. symbol stanowiska.

Wigczenie pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejscie klienta do stanowiska.
Ustawienia statusu operatora stanowiska (np. przerwa, zaraz wracam itp .).

Obstuge trybu kontrastowego zgodnego z WCAG 2.1.

Wyswietlacze zbiorcze w zakresie prezentacji informacji musza umozliwiac:

Wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk.

Konfigurowanie uktadu informacji - mozliwoé¢ wySwietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajdéw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej
strefie ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyswietlacza grupowego.

Konfigurowanie ilosci wyswietlanych najblizszychnumerdw.

Definiowanie i zarzadzanie wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory czcionek, kolor
tta, marginesy, obramowania).

Wyswietlanie informacji tylko z tych kolejek, w ktérych sg osobyoczekujace.

W przypadku wiekszej ilosci kolejek, automatyczne przetgczanie nastrony.

Wyséwietlanie oknamodalnego/Pop-up zinformacjg o wzywanym kliencie.

Wyswietlenie przewidywanego Sredniego czasu oczekiwania.

Obstuge trybu kontrastowego zgodnego z WCAG 2.1.



25. Funkcje zapowiedzigtosowej.

Funkcje w zakresie zapowiedzi gtosowej muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:
«  Nagtosnienie musi by¢ realizowane za pomoca dwdéch gtosnikow.

e System generuje i odtwarza zapowiedzi stowne informujace o zaproszeniu klienta do stanowiska.
Zapowiedz powinna zawiera¢ numer biletu oraz numer stanowiska.
¢ Mozliwos¢ ustawienia petnej zapowiedzi lub sygnatu gongu.

*  Mozliwo$é pracy w wersji offline.

*  Motiliwosc¢ regulacji gtosnosci z poziomu paneluadministracyjnego.

26.  Funkcje statystyk

Funkcjonalno$¢ w zakresie statystyk musi zapewniac:
e Uwierzytelnianiei autoryzacje dostepu do panelu.

* Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy przez osoby
odpowiedzialne za nadzdr bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania
dodatkowego oprogramowania.

* Interfejs systemu w jezyku polskim.

e Mozliwosé zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu. Obliczanie
efektywnosci pracy elementdw systemu w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla:

¢ stanowisk ($rednia ilo$¢ obstugiwanych klient, sredni czas obstugi, $redni czas

oczekiwania),

* kolejek (Srednia ilos¢ obstugiwanych klientdw, sredni czas obstugi, sredni czas
oczekiwania),

e automatdéw biletowych ($rednia ilo$¢ drukowanych biletow).

e QObliczanie sumarycznych wartosci monitorowanych wskaznikéw w wybranym czasie
wrozbiciu na godzinydla:

*  stanowisk (ilos¢ obstugiwanych klientéw, czas obstugi, czas oczekiwania),
*  kolejek (ilos¢ obstugiwanych klientéw, czas obstugi czas oczekiwania),
*  automatdw biletowych (ilo$¢ drukowanych biletéw).

*  Mozliwo$é przegladania danych niezagregowanych (osobno dla kazdego dnia z wybranego
przedziatu).

» Graficzny podglad efektywnosci (najpopularniejsze kolejki, najwigcej obstuzonych klientow wg
operatora).

s Modut/funkcjonalno$é raportéw e-mailowych z mozliwoscig zdefiniowania nieograniczonej
iloéciraportéw dobowych, tygodniowych, miesiecznychirocznych, badajacych efektywnos¢
stanowisk, kolejek i operatorow w zakresie:

e catkowity czas pracy;
¢ liczba obstuzonych klientéw;

e liczba 0sdb, ktére zrezygnowaty z obstugi;
e maksymalny czas obstugi;

e maksymalny czasoczekiwania;
e $redniczas obstugi; sredni czas oczekiwania.
e Dostep do logdw z pracy systemu.

e Statystyki musza pozwoli¢ na obliczenie ponizszych wskaznikéw:



e ilos¢ wydawania numerdw w okreslonym przedziale dni,
e wydajno$é pracy poszczegdlnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientow),
e  czasy oczekiwania na obstuge,
»  czasy obstugi klientow.
*  Mozliwos$¢ wydruku wygenerowanego raportu na wskazanej przez uzytkownika drukarce,
eksport do pliku *.PDF.
*  Mozliwos$é generowania raportdw zawierajacych globalne dane z wszystkich kolejek (m.in.
raport przedstawiajacy czas obstugi klientéw),

e Generowanie raportu umozliwiajgcego uzytkownikowi wybdr w jakiej formie dane
zostang wyswietlone:
e wrozbiciu na poszczegdlne dni,
e wrozbiciu na poszczegdlne miesigce,
e wrozbiciu na poszczegdlne lata.

27.  Funkcje elektronicznego biletu

Funkcje dotyczace elektronicznego biletu muszg spetniaé ponizsze wymagania:

e Wspdtpraca z urzadzeniami mobilnymi/smartfonami.

*  Mozliwosé sledzenia w czasie rzeczywistym pozycji w kolejce i przewidywanego czasu oczekiwania

wraz z biezgcg aktualizacjg tych informacji uwzgledniajgcqy przebieg obstugi kolejki.
¢« Uruchomienienastepuje automatycznie popobraniu biletu z elektronicznego automatu

biletowego.

28.  Funkcje elektronicznego automatu biletowego

Funkcje dotyczace elektronicznego automatu biletowego muszg spetniac ponizsze wymagania:
*  Wspdtpraca z urzgdzeniami mobilnymi/smartfonami.
¢ Mozliwosc¢ rezygnacji z biletéw papierowych.
*«  Mozliwosc¢ skrécenia kolejki do klasycznego automatu biletowego.
+ Bezpiecznakonfiguracja funkcjonalnosci umozliwiajgca jegouruchomienie w Internecie
(brak mozliwosci przejscia do funkcjonalnosciadministracyjnych z Internetu).

29, Funkcje gtownego panelu(dashbord)

Funkcje dotyczace gtdwnego panelu systemu kolejkowego musi umozliwiac:
e Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu.

+ Dostep do funkcjonalnosci poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy przez osoby
odpowiedzialne za nadzér bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania
dodatkowego oprogramowania.

¢ Podglad biezacego statusu pracy stanowiska (stan, aktualnie wzywany numer, ilos¢ obstuzonych
klientéw).

«  Mozliwos¢ wykonywania operacji na wielu klientach (wyszukiwanie, przenoszenie do innej

kolejki, zmiana operatora, zmiana statusu).



e Mozliwoé¢ wymiany wiadomosci z personelem za pomocy funkcji ,czat" wbudowanej

w aplikacje przywotawcza.

210. Widget kolejek

Oferowany system musi posiada¢ mozliwos¢ umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
podgladu statusu kolejek, ilosci oczekujacych, sredniego czasu oczekiwania i aktualnie obstugiwanych

klientow.

3. REJESTRACJA INTERNETOWA

3.1. Opisprocesu obstugi klienta przezInternet

System rezerwacji internetowej musi umozliwiaé rezerwacje wizyt przez Internet, bez potrzeby
bezposredniego kontaktu z pracownikami Urzedu. System rezerwacji internetowej musi by¢ dostepny dla
0s6b niepetnosprawnych. Klient korzystajac z funkcji rezerwacji Internetowej musi wybra¢ cel swojej wizyty.
Wywotywanie klienta do stanowiska obstugi musi by¢ uruchamiane recznie przez pracownika korzystajgcego
z aplikacji przywotawczej systemu kolejkowego.

3.2.  Opisfunkcjonalnoscisystemowej rejestracji Internetowej

Funkcjonalnosé¢ systemu rezerwacji Internetowej musi sktadac sie z nastepujacych elementow:
*  Procesu obstugi klienta;

* Utatwien dla osob niepetnosprawnych;
* Systemu rezerwacji wizyt;
o  Zarzadzania rezerwacjami;

e Anonimizacji;

Proces obstugi klienta:

*  System musi umozliwia¢ rezerwacje wizyt przez Internet. Wykonawca musi dostarczy¢ portal
internetowy do obstugi umawiania i rezerwacji wizyt klientéw przez Internet z mozliwoscig
umieszczenia portalu w formie linku lub iframe na stronie internetowej Zamawiajacego.

e  Liczba maksymalna mozliwych wizyt musi by¢ mozliwa do zmiany w systemie przez
Zamawiajacego jako parametr. Blokada ilosci wizyt przez system odbywac sie musi przez
weryfikacje klienta po numerze telefonu, adresie email lub innym konfigurowalnym
z poziomu panelu administracyjnego (pole formularza). Oznacza to, ze klient po dokonaniu
np. trzech rezerwacji nie powinien maéc zrobic kolejnej rezerwacji na podany adres email (lub
inne wybrane pole formularza np. ostatnie 5 cyfr numeru pesel).

* Podczas rezerwacji wizyty przez Internet system musi umozliwia¢ wybdr: sprawy, dostepnego
dnia i godziny z kalendarza.

* llo$¢ wolnych termindw oraz dni wolne od pracy muszg by¢ mozliwe do konfiguracji przez
Zamawiajgcego z poziomu panelu administracyjnego.

e Panel administracyjny do zarzadzania parametrami kalendarza wizyt internetowych musi
umotliwia¢ w systemie ustawienie nastepujacych parametrow:

e przedziatu czasowego, w ktérym mozliwe jest umawianie wizyt;



e czasu trwania jednejwizyty;

e ilosci dostepnych slotéw (wizyt) na jedng godzine dla sprawy lub grupy spraw z
mozliwoscig ustalania réznych parametréw dla wybranych przedziatéw czasowych w
trakcie zmiany roboczej;

e wyboru ilosci dostepnych dni liczonych w przdéd od daty biezacej;

¢ blokowanie wybranych dni (wylaczenia mozliwos¢ umawiania wizyt).

e llo$¢spraw widocznych na portalurezerwacji wizyt musiby¢ w petnikonfigurowalnaz panelu
administracyjnego systemu.

« System internetowej rezerwacji wizyt na koncu procesu rezerwacji wizyty musi wygenerowac
potwierdzenie wizyty na ekranie z mozliwoscia wydruku oraz eksportu do pliku PDF.
Potwierdzenie musi zawiera¢ wszystkie dane dot. rezerwowanej wizyty tj. doktadny termin
wizyty oraz celwizyty.

* Systeminternetowej rezerwacji wizyt po zakoriczeniu procesu rezerwacji wizyty musi wysytac
potwierdzenie umoéwionego spotkania na wskazany przez uzytkownika podczas rejestracji
wizyty adres e-mail.

e System musi umozliwiaé¢ uzytkownikowi usuniecie umdwionej wizyty poprzez serwis www
(link dotaczany do wysytanego potwierdzenia uméwionej wizyty).

e System internetowej rezerwacji wizyt musi uniemozliwi¢ umdwienie spotkania w przypadku
kiedy nie zostaty zaznaczone wszystkie wymagane zgody badi nie zostalty wprowadzone
informacje w polach wymaganych oraz datyi godziny spotkania, pole CAPTCHA.

e Portal internetowy stuzacy do rezerwacji wizyt przez Internet musi by¢ responsywny (portal
powinien dostosowywac sig automatycznie na tablety, smartfony, komputery PC).

* Portal internetowy stuzacy do rezerwacji wizyt przez Internet, poza jezykiem polskim, musi
obstugiwaé co najmniej angielskg i ukrairska wersje jezykowa. Dozwolona mozliwos¢
przetgczania przez uzytkownika zewnetrznego portalu za pomoca symbolu flagi angielskiej,
ukrainskiej i polskiej. Domysina wersja jezykowa portalu jest w jezyku polskim.

¢ System musi mie¢ mozliwosé przypomnienia klientowi o nadchodzgcej wizycie przez email

* W systemie na stronie www do rezerwacji wizyty przez Internet, uzytkownik musi mie¢ mozliwosc
cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofnigcie zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych skutkuje catkowitym wycofaniem rezerwacji internetowej.
W przypadku, gdy wizyta jest zarezerwowana, uzytkownik wycofuje zgody klikajac w link w e-
mailu i tym samym musi automatycznie anulowa¢ swoja wizyte. Klikajac w link, musi pojawic sie
strona www z pytaniem o potwierdzenie usuniecia danych (wycofanie zgdd na przetwarzanie
danych) i wizyty wraz z prezentacja danych umdwionej wizyty. Po potwierdzeniu przez klienta
checi usuniecia danych i wizyty, dane i wizyta musza zosta¢ usunigte, klient musi otrzyma¢ na
stronie komunikat o usunieciudanych.

e System musi prezentowa¢ klauzule informacyjng w okresSlonej przez Zamawiajacego tresci
i formie. System musi umozliwiaé¢ swobodne modyfikowanie tresci i formy klauzuli informacyjnej
dla uzytkownikéw systemu z odpowiednimi rolami. Pojawienie sie klauzuli powinno by¢ widoczne
w miegjscu, gdzie klient wprowadza swoje dane.

Utatwienie dl 6b ni t wnych.

e Wszystkie elementy portaluinternetowego muszgspetniac¢, Wytycznedla dostepnosci tresci
internetowych 2.1 (WCAG 2.1 AAA)".

e Portal przy zachowaniu podstawowego wygladu/layout musi spetnia¢ WCAG 2.1. Oznacza to ze
wyglad portalu musi by¢ tadny, estetyczny i niedobiegajacy od dzisiejszych standardow przy
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zachowaniu dostepnosci dla o0séb niepetnosprawnych ruchowo, niedowidzgcych
i niewidomych.
. Portal musi by¢ przyjazny dla czytnikow dla oséb niewidomych.

System rezerwacji wizyt

e  Wyglad portalu musi byé konfigurowalny z poziomu panelu administracyjnego bez potrzeby
znajomosci jezykdéw programowania. Oznacza to, ze kazdy z elementéw moze byC wybrany
w panelu administracyjnym i wyedytowany minimalny zakres edycji wygladu portalu musi
obejmowac takie elementy jak:
e kolorystyke kazdego z elementdw wyswietlanych;
¢ dodanie i edycja nagtdwka portalu, w tym mozliwosé umieszczenia obrazu/ logo;
e dodanie i edycja stopki portalu z mozliwo$cig umieszczenia obrazu/ logo;
e mozliwosc zarzadzania wielkoscig stopki i nagtéwka;
e obstuga podstawowych znacznikow HTML i CSS w tekscie stopki i nagtowka.
* Panel administracyjny musiby¢ w petni w jezyku polskim.
s Panel administracyjny musi by¢ dostepny bez potrzeby instalowania dodatkowego

oprogramowania.

Zarzadzanie rezerwacjami

e System musi umozliwiac osobie upowaznionej podglad i modyfikacje umdéwionych internetowo
wizyt na dany dzien z informacja o godzinie spotkania, identyfikatorem, ktérym postuizyt sie
podczas rezerwacji wizyty klient, tj. adresem e-mail, numerem telefonu itd. wprowadzonym
podczas umawiania wizyty.

e System musi umozliwia¢ osobie upowaznionej zaprezentowanie adresu e-mail klienta
(w formie zestawienia lub za pomocg interfejsu uzytkownika), ktéry umowit wizyte internetowo
w celu umozliwienia kontaktu z klientem (np. w celu zaproponowania e-mailem zmiany terminu
wizyty).

e System musi pozwoli¢ na wyeksportowanie lub wydrukowanie listy wizyt na wybrany dzien
osobie upowaznionej.

Anonimizacja

System musi zapewni¢ anonimizacje/pseudonimizacje danych osobowych, jak np. adres e-mail
klienta po ustaniu celuich przetwarzania. Klient, ktdry nie wyrazi zgéd na przetwarzanie swoich
danych oraz nie wprowadzi kompletu wymaganych danych nie moze zarezerwowac wizyty
internetowej. Anonimizacja danych w bazie portalu rezerwacji wizyt nastepuje w momencie
synchronizacji z bazg danych systemu kolejkowego, w momencie kiedy rezerwacja staje sig
przedawniona oraz od razu po obstuzeniu klienta w systemie kolejkowym (mozliwosc
konfiguracji).



4. TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE SPRZETU

Wymagane jest, aby dostarczony sprzet byt fabrycznie nowy oraz spetniat minimalne parametry techniczne,
okreslone w ponizszych tabelach. Musi istnie¢ mozliwosé rozbudowy systemu kolejkowego w przysztosci
o kolejne urzgdzenia. Zamawiajacy okreslit zapotrzebowanie na nastepujacy sprzet:

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Bolestawcu:
¢ automat biletowy — 1 szt.

e wyswietlacz przystanowiskowy — 5 szt.
e wyswietlacz zbiorczy — 1 szt.
¢ modut przywotania gtosowego z nagtosnieniem — 1 szt.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga wykorzystania i dostosowania posiadanych 7 sztuk
wyswietlaczy przystanowiskowych. (Zamawiajacy umozliwia dostep do sprzetu podczas

ogledzin).

Uzupetnieniem wyzej wymienionego sprzetu jest oferowane oprogramowanie systemu

kolejkowego, ktore jest kompatybilne z powyzszg listg sprzetu.

4.1. Automat biletowy

Automat biletowy docelowo bedzie przy wejsciu gtdwnym A. Za pomocg dotykowego ekranu klient
bedzie mdgt okresli¢ cel swojej wizyty wybierajagc odpowiedni przycisk i otrzymujgc bilet z numerem

kolejkowym.
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MINIMALNE WYMAGANIA

Liczba

1 szt.

Obudowa

wolnostojgca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow
odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajaca dostep zzewnatrzdo

podzespotéw wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen

konstrukcja zewnetrzna automatu powinnaby¢ wykonana zblachy
stalowej o konstrukcji samonos$nej zapewniajgcej sztywnos¢ obudowy

konstrukcja obudowy przystosowana do obstugi przez osoby
niepetnosprawne ruchowo - zapewniajgca ergonomiczng obstuge

monitorzabudowany w poszyciu obudowy,

umozliwiajgca dostep serwisowy do wszystkich podzespotdw przez
otworzenie automatu od przodu albo z boku,

obudowa umozliwiajgce tatwg wymiane materiatéw eksploatacyjnych
(papieru biletowego)

Ptyta montaiowa

umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtogi
wykonana z blachy stalowej
malowana proszkowo

Monitor

przekgtna monitora min: 20"

rodzaj wyswietlacza: IPSTFT

czas reakcji matrycy max [msec]: 8

kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178° poziomo/ 178° pionowo
jasnos¢ min: 250

kontrast min (typ.): 1000:1

rozdzielczos¢ pracy min:1080x1920@ 60Hz

Naktadka
dotykowa

przekgtna min: 20"

technologia detekcji dotyku - pojemnosciowa
twardos$¢ powierzchni- min 6H w skali Mohsa
przejrzystos¢ min. 85%

Jednostka sterujgca

Procesor min.dwurdzeniowy o czestotliwosci 1.0 GHz,
Pamie¢ RAM min.4 GB

Dysk twardy min.SSD 60GB

Karta diwiekowa zintegrowana

Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s
Karta graficzna zintegrowana

Porty: min. 2x USB 2.0

Drukarka

Metoda drukutermiczna

Szybko$é druku min. 160 mm/sec

Rozdzielczos¢ wydruku min. 180dpi

Szerokos¢ drukowania min. 70mm

Papier termiczny wrolce o szeroko$cimin.80mm
Obcinacz papieru

Zasilanie

230V, 50 Hz, pobér mocy max: 450W
zasilacz UPS pozwalajacy na podtrzymanie pracy urzgdzenia przez 5 minut
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Certyfikaty

e  Deklaracja CE

4.2. Wyswietlacz przystanowiskowy

Wyswietlacze przystanowiskowe przewidziane s3 do informowania o numerze wywotywanego
numeru do stanowiska obstugi. Zamawiajgcy wymaga aby tylko trzy z pieciu wyswietlaczy

przystanowiskowych zostaty zamontowane i uruchomione.

WYMAGANIA MINIMALNE

Liczba sztuk 5 szt.

Obudowa e  Przystosowana do uzytkowania wewnatrz budynku

Rodzaj e LEDIubLCD

wyswietlacza

Wyswietlacz e Mozliwosé wyéwietlania min. 8 znakéw (3 cyfry, prefiks liczbowy lub literowy,
strzatka/myslnik oraz do 2 cyfr jako nazwa stanowiska)

Mocowanie e Uchwyt sufitowy lubnascienny

Certyfikaty * Deklaracja CE
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4.3. Wyswietlacz zbiorczy

Wyséwietlacz zbiorczy LCD przewidziany jestdo prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek
w danym obszarze. Oprécz informacji zwigzanych z systemem kolejkowym wyswietlacze muszg

umozliwiaé¢ wyéwietlanie innych tresciinformacyjno-marketingowych.

WYMAGANIA MINIMALNE

Liczba sztuk 1 szt.
Obudowa - Fabryczna z tworzywa sztucznego
Wyswietlacz »  Przekatna ekranu: 42" cali

e  Technologia LCD z podswietleniem LED lub réwnowazna
o Czestotliwos¢ odswiezania: 60 Hz

. Rozdzielczos¢panelu: 1920 x 1080

e Jasnos$c: 400 nitow

. Katy widzenia obrazu: 176° poziomo/ 176°pionowo

Przeznaczenie +  Wyswietlanie obrazu przez 5dni/8h dziennie
Mocowanie s Uchwyt sufitowy.

Ztacza . RJ-45, DisplayPort, HDMI

Certyfikaty . Deklaracja CE

4.4. Modut przywotania gtosowego z nagtosnieniem

WYMAGANIA MINIMALNE

Liczba gtosnikow 2 szt.
Obudowa ¢ Fabryczna z tworzywa sztucznego
Mocowanie e  Uchwyt scienny.

5. WYMAGANIA DODATKOWE.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie okablowania doprowadzonego do obecnego systemu
kolejkowego. W przypadku wykrycia uszkodzern lub potrzeby potozenia dodatkowego okablowania
Wykonawca wykona w ramach umowy nalezyte prace, przy czym okablowanie Ethernetowe nie moie by¢
kategorii nizszej niz standard SE.

5.1. Instalacja i montaz

Wykonawca w zakresie instalacji i montazu nowych urzadzern zobowigzany jest do wykonania prac

w nastepujacym zakresie:

e montaz urzadzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

* instalacja i podtgczenie urzadzen;

« wykonanie sieci elektrycznej niezbednej do podtaczenia urzadzen bedacych przedmiotem
dostawy niniejszego postepowania;

« wykonanie sieci Ethernet niezbednej do pofaczenia urzadzen bedacych przedmiotem dostawy

15




niniejszego postepowania.

5.2. Dostawa i szkolenie

W zakresie dostawy oprogramowania i przeprowadzenia szkolen Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania czynnosci w nastepujacym zakresie:

¢ zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe oraz oprogramowanie
zarzgdzajgco-sterujace;

e szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia zainstalowanego oprogramowania dla operatoréw
oraz administratorow;

* przekazanie instrukcji obstugi dotyczgca eksploatacji kiosku i postepowania w przypadku
awarii, wydana w jezyku polskim;

» przekazanie instrukcji dotyczacej konfiguracji oprogramowania, wydanej wjezyku polskim.

5.3.  Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sie do zagwarantowania dziatania  dostarczonego  sprzetu
i oprogramowania w ponizszym zakresie:

e gwarancja na sprzet i oprogramowanie, min. 24 miesiace;

e maksymalny czas reakcji od zgtoszenia usterki,awarii: maks. 1 dzien

¢ maksymalny czas naprawy od zgtoszenia usterki, awarii poprzez serwis producenta: maks. 5 dni;

e wsparcie w zakresie oprogramowania - w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja
oprogramowania (oile zostanie wydana przez Producenta);

¢ Zapewnienie przez Wykonawce wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu kolejkowego
za pomocg siecilnternet.

5.4. Serwis

Zgtaszanie awarii przez infolinie

Wykonawca powinien udostepni¢ Zamawiajacemu dedykowany numer telefonu oraz adres e-mail
do obstugi zgtoszen serwisowych.

5.5. Dodatkowe wymagane dokumenty

Wykonawca musi dotgczy¢ do sktadanej oferty nastepujace dokumenty:

e Do oferty nalezy dotaczy¢ karty katalogowe proponowanych urzadzen oraz szczegdtowy opis
funkcjonalnosci oprogramowania do zarzadzania/obstugi systemu kolejkowego.

W celu weryfikacji zgodnosci oprogramowania z minimalnymi wymaganiami Zamawiajgcego, Oferent musi
udostepni¢ oprogramowanie systemu kolejkowego przez okres rozpatrywania ofert.
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Zatgcznik nr 2

(WZOR)
UMOWA NR ..../PUP/25

zawartaw dniu ................ 2025 r. pomiedzy:

Powiatowym Urzedem Pracy w Bolestawcu ul. Obroricéw Helu 10, reprezentowanym przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Bolestawcu — Agnieszke Dudynska,

zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”,
a firma:
..................................... , zwang dalej ,Wykonawca” reprezentowang przez:

nastepujacej tresci:

W wyniku ztozonej oferty w postepowaniu KO-MR-231/7/25 na modernizacje systemu kolejkowego
do Powiatowego Urzedu Pracy w Bolestawcu, zawarta zostata umowa o tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest modernizacja systemu kolejkowego zgodnie ze ztoiong oferty
Wykonawcy. Zestawienie przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Termin dostawy przedmiotu zamdwienia: do 15 grudnia 2025 r.

3.  Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje przedmiot zamowienia w siedzibie
Zamawiajgcego, tj. we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu.

§2

1. Wartos¢ przedmiotu umowy Strony ustalajg, zgodnie z oferta Wykonawcy na kwote brutto
.............. zt (stownie ZotyCh: .....ooovvvieviiiicieiecece i) W tym podatek VAT.

2. W cenie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszelkie koszty zwigzane z modernizacjg systemu
kolejkowego do siedziby Zamawiajgcego.

3. Zapfata wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy nastapi po podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego zgodnie z trescig § 3 ust. 2 umowy.

4, Podstawg wyplaty wynagrodzenia z tyt. niniejszej umowy jest prawidtowo wystawiona faktura
VAT.

5. Zaptata nastapi w terminie do 14 dni od daty otrzymania i zatwierdzenia faktury przez
Zamawiajgcego, przelewem na konto wskazane na fakturze.

6. Zaptata nastapi Mechanizmem Podzielonej Ptatnosci.



§3

Wykonawca oswiadcza, ze podzespoty systemu kolejkowego sg fabrycznie nowe i sprawne
technicznie.

Odbiér systemu kolejkowego zostanie udokumentowany protokotem zdawczo-odbiorczym,
sporzagdzonego przez Wykonawce, podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy oraz
Zamawiajacego. Wzdr protokotu odbioru zawiera zatacznik nr 2 do umowy.

Protokét zdawczo-odbiorczy systemu kolejkowego stanowi potwierdzenie wykonania przedmiotu
zamodwienia do siedziby Zamawiajgcego zgodnie z trescig niniejszej umowy.

§4

Jezeli przedmiot zamdwienia nie zostanie zrealizowany w terminie przewidzianym niniejszg
umowg z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy potraci kare umowng
w wysokosci 1% wartosci umowy brutto, za kazdy dzier opdznienia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo potrgcenia naliczonej kary umownej z przedstawionej do zapfaty faktury do maksymalne;j
wysokosci 30% jej wartosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci wartosci przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce lub Zamawiajacego od umowy wskutek okolicznosci,
za ktore odpowiada Wykonawca, zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10%
wartosci umowy brutto.

Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego moze nastgpic:

a) jezeli Wykonawca odmowi wykonania przedmiotu umowy z jakiejkolwiek przyczyny,

b) jezeli Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy niezgodnie z umowa (np. niewfasciwej jakosci,
z nieodpowiednim okresem gwarancji itp.),

¢) jezeli opdznienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni.

§5
. Wykonawca udzieli gwarancji Zamawiajgcemu na system kolejkowy przez okres 24 miesiecy.

. Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowane:

a. telefonicznie, na numer telefonu centrali serwisowej w dni pracujgce, w godz. 7:00-15:00,
<] P

b. catodobowo e-mailem na adres: ......cccceeeveeeeevieees

. Ustuga serwisowa jest inicjowana przez zgloszenie telefoniczne lub poczta elektroniczng e-mail do
Wykonawcy z podaniem objawéw btedu i obejmuje:

a. wstepng ocene prawdopodobnej przyczyny btedu w pracy urzadzenia,

b. w razie uznania za konieczne przez Wykonawce lub na zadanie Zamawiajgcego, wystanie
przedstawiciela serwisu do siedziby Zamawiajacego w celu zdiagnozowania i naprawienia na
miejscu btedu w pracy urzadzenia,

c. wymiane wszelkich czesci nienadajgcych sie do naprawy na miejscu.

. Naprawy gwarancyjne beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego, w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godz. 07:00 do 15:00.

. Wykonawca przystapi do usuniecia awarii do korica nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia.
W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do usuniecia awarii zostang naliczone kary
umowne Ww wysokosci 1% wartosci uszkodzonego przedmiotu zamodwienia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, za kazdy dzien roboczy opdznienia.



6. Gwarantowany czas usuniecia niesprawnosci wynosi do 5 dni roboczych od zgtoszenia awarii.

W przypadku niemoznosci usuniecia awarii z przyczyn technicznych powodujgcych przekroczenie
jednego dnia roboczego od przystapienia do naprawy, Wykonawca udostgpni urzadzenie
zastepcze o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego. W przypadku nieusunigcia
w terminie 5 dni niesprawnosci, nieprawidtowo dziatajace urzadzenie podlega natychmiastowe]
wymianie na nowe.

7. Catkowity koszt wymiany urzadzenia, o ktéorym mowa w ust. 6 ponosi Wykonawca.

8. Naprawa wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajgcego, moze jednak obejmowac naprawg
sprzetu w siedzibie Wykonawcy, o ile Wykonawca uzna takie naprawy za konieczne. W takich
przypadkach Wykonawca transportuje uszkodzone urzgdzenie na wtasny koszt i ryzyko.

9. Okres gwarancyjny zostanie przediuzony o faczng liczbe dni, w ktérych sprzet byt wytaczony
z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego o ile nie dostarczono
sprzetu zastepczego. Liczbe te okresla sie jako liczbe dni, ktora uptyneta miedzy data pisemnego
zgtoszenia uszkodzenia, a datg naprawy lub dostarczenia naprawionego sprzetu.

10.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére nastapity z winy Zamawiajgcego.

11.Wykonawca moze zleci¢ $wiadczenie ustug serwisowych osobom trzecim, pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§6
Do wzajemnego wspétdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczajg:
Lo - reprezentujgcego Wykonawce,

2. Mariusza Rogale - reprezentujacego Zamawiajgcego.

§7

1. W zwigzku z zawarciem i realizacjg przedmiotowej umowy Zamawiajacy bedzie przetwarzac dane
osobowe (w szczegdlnosci: imie, nazwisko) oséb wyznaczonych do kontaktéw w ramach realizacji
umowy.

2. Dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng i jednolitym rzeczowym wykazem akt.

3. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych.

4. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym organom i podmiotom wytgcznie na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa.

6. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych 0sob,
o ktérych mowa w ustepie powyzszym oraz o przystugujgcym tym osobom prawach w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej Zamawiajgcego.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktore;
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika
z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te s3
korzystne dla Zamawiajgcego.

3. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 2 jest niewazna.



4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Strony zobowigzuja sie rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory wynikajace z realizacji
niniejszej umowy, lub z umowgq zwigzane. W przypadku, gdy strony nie osiggng porozumienia,
wszelkie sprawy sporne wynikajgce z umowy lub z nig zwigzane, zostang rozstrzygniete na drodze
sagdowe;j.

8. Sadem miejscowo wtasciwym do rozstrzygania sporéw stron bedzie sad witasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

9. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

.....................................................................................

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce



Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ....... /PUP/25

Zestawienie przedmiotu zamowienia

Lp.

Przedmiot zamoéwienia szt.

Wartos¢ netto

Suma netto:

Wartos¢ podatku
VAT:

Suma brutto:

......................

Za Zamawiajgcego

Za Wykonawce



Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ....... /PUP/25

Protokoét zdawczo-odbiorczy przedmiotu zamdéwienia

Imie i nazwisko przedstawiciela ZamawiajaCeg0: . ..o ivrirererireirece e seeeesesaes e
Wivkonawes inaswa, adres, Yelaton )i onemsmimaisosy s mmis sussesissssssisssaismss
Imie i nazwisko przedstawiciela WyYKONaWCy:.......cccevviiicieciinesenene s siese e sees

Lp. Przedmiot zamdwienia llos¢

Wartos¢ brutto

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

..............................................

Za Zamawiajgcego

.......................................

Za Wykonawce



Zatacznik nr 3

Znak sprawy: KO-MR-231/7/25 , dNia ceveeeeenes

1.

Formularz oferty

Nazwa i adres Wykonawcy

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

Reprezentowanym przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Nazwa i adres Zamawiajgcego: Powiatowy Urzad Pracy w Bolestawcu,

ul. Obroncéw Helu 10, 59-700 Bolestawiec.

Oferuje/my wykonanie przedmiotu zamdwienia - Modernizacja systemu
kolejkowego, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia i na zasadach

wynikajacych z Zaproszenia do sktadania ofert nr KO-MR-231/7/25, za:

CENe NBHD wnrossmorramsnmmammsss ztotych

(kwota netto za wykonanie zamoéwienia)

(stownie kwota netto za wykonanie zamdéwienia)

co wraz z podatkiem VAT stanowi
cene brutto ....occcvvvviveiiieee ztotych

(kwota brutto za wykonanie zamdwienia)

N ssssnisRTRRisaRaTITs ssreanss otyeh

R R L)

(stownie kwota brutto za wykonanie zamdéwienia)



Cena Wartosé netto

Nazwa przedmiotu zamdwienia llosé jednostkowa (cena jednostkowa
netto netto x ilos¢)

. Automat biletowy (jednostka sterujgca, monitor,
naktadka dotykowa, drukarka, zasilacz awaryjny,
obudowa, ptyta montazowa):

. Dostawa, montaz, uruchomienie systemu, szkolenie. 1

Suma netto:
Podatek VAT:
Suma brutto:

Na powyiszg cene brutto skladajg sie wszystkie niezbedne koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Zobowigzuje/my sie do wykonania zamowienia w terminie wskazanym w Zaproszeniu
do sktadania ofert.

Udzielamy gwarancji na system kolejkowy przez ..... miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru.

Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na

CTa Ly T g T g R ——

Osobg uprawniong do kontaktu przez czas trwania postepowania jest:

............................................. stell s e Malll e

Sktadajgc oferte w postepowaniu KO-MR-231/7/25 oswiadczamy, ze:

- Posiadamy uprawniania, wymagane ustawami, do wykonania dziatalnosci i czynnosci
w zakresie przedmiotu niniejszego zamowienia.

- Posiadamy niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponujemy potencjatem

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.



- Znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamowienia.
- nie podlegamy wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu na podstawie art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie

bezpieczeristwa narodowego.

(nazwa/piecze¢ Wykonawcy) (podpis osoby uprawnionej)



Zalacznik nr 4

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych dalej jako ,,RODO”) informujg, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy w Bolestawcu,
ul. Obroncéw Helu 10, 59-700 Bolestawiec.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@pup.boleslawiec.pl, tel. 75 7326601 wew.
119.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego ,Modernizacja systemu
kolejkowego™ na podstawie zaproszenia do sktadania ofert.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgda w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjna i jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; prawo do
sprostowania Pani/Pana danych osobowych'.

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust 2 RODO?.

. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jesli Pani/Pana zdaniem,

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy rozporzadzenia RODO.

. Nie przystuguje Pani/Panu prawo: usunigcia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d

lub e RODO; prawo przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; prawo
sprzeciwu, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. |
lit. ¢ RODO.

. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym

wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajagcemu w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio
pozyska od wykonawcy bioracego udziat w postgpowaniu, chyba Ze ma zastosowanie co najmniej
jedno z wylgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

! Wyjaénienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢
integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikdw.

*Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.



Zatgcznik nr 5

Nr sprawy: KO-MR-231/7/25

(pieczed firmowa Wykonawcy)

Wykaz ustug
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy —w tym okresie, z podaniem przedmiotu zaméwienia,
dat wykonania i odbiorcow

(podpis osoby uprawnionej)



